Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Imie i nazwisko

Pytanie 1/9 (2 pkt.)

Marilyn Monroe - Dzi$ trudno w to uwierzy¢, ale kiedy Norma Jean Baker, marzac o karierze modelki,
zwrocila si¢ do profesjonalnych agencji, ustyszata, ze nie ma potencjatu i powinna rozwazy¢ przyjecie posady
sekretarki. Baker byla jednak uparta i najpierw zostala modelka pin-up, a pdzniej stynng aktorka i ikong
Hollywood.

Czy determinacja jest istotnym czynnikiem odnoszenia sukcesu?

A. NIE
B. TAK



Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Pytanie 2/9 (4 pkt.)

Windows Vista - najgorszy system operacyjny w dziejach Microsoftu. Byt przekombinowany i do sprawnego
dziatania wymagat drogiego komputera. Czgsto zacinat si¢, byt podatny na ataki hakeréw a czestym widokiem
podczas uruchomienia byt "niebieski ekran", ktory informowat o kolejnej "poteznej" awarii. Uzytkownicy nie
chcieli aktualizowac¢ komputerow do tego systemu i pozostawali przy starszych produktach Microsoftu.
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Co bylo przyczyna rynkowej porazki tego produktu?

A. przekombinowanie, czgste awarie, brak testow
B. wysokie wymagania sprz¢towe



Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Pytanie 3/9 (2 pkt.)

Microsoft Zune - kolejna "wpadka" Microsoftu. Proba nasladownictwa Apple i jego odtwarzacza. Sam produkt
byt udany, ale dzial marketingu nie miat pomystu na produkt. Ponadto, Zune byt sprzedawany jedynie w USA i
Kanadzie, tymczasem Europa potrzebowata produktu lepszego od chinskich odtwarzaczy w lepszej cenie niz
drogi produktu Apple.

Co przyczynilo si¢ do kolejnej "wpadki" Microsoftu?

A. nieudolne nasladownictwo i zty marketing
B. marna jakos$¢, niedopracowanie technologii



Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Pytanie 4/9 (2 pkt.)

Ford Pinto - zwany jest potocznie "bombag na kotach". Jego konstrukcja byla wadliwa. Zbiornik paliwa
znajdowal si¢ tuz za tylnym zderzakiem i podczas najechania na tyt pojazdu pekat powodujac wyciek i pozar.
Proces zmiany konstrukcji miat kosztowaé tylko 12 $ (w jednym egzemplarzu), ale Ford nie poprawit
konstrukcji i wiele lat unikat odpowiedzialno$ci wobec ofiar wypadkow spowodowanych pozarami pojazdu.

Czy unikanie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo swojego produktu ma wplyw na prowadzenie biznesu?
A. NIE, firma nadal bedzie uwazana za producenta solidnych produktow
B. TAK, firma moze straci¢ klientéw oraz by¢ pozwana za szkody wyrzadzone uzytkownikom produktow



Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Pytanie 5/9 (4 pkt.)

Mella - polska galaretka w czekoladzie, ktora odniosta sukces w Izraelu i Emiratach Arabskich. Dlaczego? Jako
jeden z niewielu stodyczy ma "certyfikat koszernosci", ktory jest wymagany przez Zydow. Sukces tego produktu
polegat na zmianie sktadnikow (zastosowano zelatyng¢ roslinng zamiast wieprzowej) oraz znaleziono
niedostrzegang wczesniej grupe odbiorcow. Czy byla to ryzykowna inwestycja? Nie, gdyz w ten sposob
pozyskano kilkadziesiat milionéw potencjalnych klientow.

Co kryje si¢ za sukcesem tego produktu?

A. nowa, duza grupa odbiorcow
B. zmieniona receptura dostosowana do potrzeb klienta



Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Pytanie 6/9 (2 pkt.)

Przeczytaj poniiszy fragment:

Michat Sotowow lubi robi¢ interesy nie tylko w Polsce, ale rowniei na Wschodzie — w Rosji i na Ukrainie.
Biznesmen po pomaranczowej rewolucji 11 lat temu bardzo mocno postawitl na ukrainski rynek. Powstalo tam
kilka jego fabryk. Solowow zaakceptowal tamtejszq specyfike, odpowiadajgc na pytanie ilu zna ukrainskich
politykow stwierdzit, ze ,,Wielu. I ciggle poznaje nowych...”. Ale nawet on ni byl w stanie przewidzieé¢
toczqcego si¢ od ponad roku konfliktu zbrojnego pomiedzy Rosjg a Ukraing. W rozmowie 7 ,,Pulsem Biznesu”
przyznal, e 70 pracownikéw jednego z jego zakladow na Ukrainie ,poszlo do wojska”.

Co przesadzilo o tym, zZe jego zaklad na Ukrainie ponidst straty?

A. brak znajomosci lokalnego rynku oraz aktualnej sytuacji politycznej
B. brak rynku zbytu



Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Pytanie 7/9 (2 pkt.)

CD Projekt - obecnie to europejski lider na rynku gier. Firma powstata w 1994 roku. Poczatkowo wydawata
tytuly na licencjach, dzi§ sama tworzy gry i zarabia na nich miliony. Najlepszy przyktad? "WiedZzmin", ktory jest
obecnie najpopularniejszg gra na §wiecie. Na pozycji rynkowej CD Projektu korzystaja inwestorzy gietdowi -
kursy akcji notuja duze wzrosty.

CD PROJEKT RED"

Co zadecydowalo o obecnej pozycji CD Projektu?

A. wiedza i do§wiadczenie zespolu programistow
B. przypadek

Pytanie 8/9 (4 pkt.)

RIM - to skrot od "Research in Motion". Pod nig kryje si¢ producent telefonow Blackberry. Firma powstata w
1999 roku i przez dwie dekady produkowata telefony dla waskiego grona odbiorcow: gtownie dla biznesmenow
oraz autorow tekstow. Byt to waski, hermetyczny rynek. Poczatkowo firma nie miata konkurencji, ale telefony z
ekranami dotykowymi stopniowo wypieraty firme z rynku i ta w 2019 roku oglosita koniec produkc;ji telefonow
a skupita si¢ na oprogramowaniu.

Przyczyna stabego zainteresowania telefonami Blackberry byly:

A. waska grupa odbiorcoéw (biznesmeni i pisarze)
B. pojawienie si¢ telefonéw dotykowych na rynku



Od czego zalezy sukces i porazka w biznesie?

Pytanie 9/9 (4 pkt.)

Apple - to doskonaly przyktad "dziatalnoséci garazowe;j", ktéra z czasem przeksztalcita si¢ w migdzynarodowe
przedsigbiorstwo. Jak to mozliwe? Dzigki innowacyjnemu produktowi oraz ... wstuchiwaniu si¢ w potrzeby
klientow. Ci chcieli graficznego interfejsu (ikon zamiast napisow), prostej obstugi i ... tadnego wygladu. Dostali
to, cho¢ produkt nie byl tani a jego produkcja ograniczona.
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Co zadecydowalo o sukcesie komputerow Apple?
A. innowacyjny produkt odpowiadajacy potrzebom klientow
B. ograniczona podaz drogiego sprz¢tu
C. 7adne z powyzszych



